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甲方：济南翼菲自动化科技有限公司（以下简称甲方）
乙方：（以下简称乙方）
甲方向乙方订制MES/WMS/WCS等系统，为实现厂区一楼输送线物料的智能存储搬运和生产自动化需求，双方本着相互平等、互惠互利的原则，经双方友好协商，并根据《中华人民共和国合同法》及相关法律法规，达成如下方面的技术协议。
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[bookmark: _Toc510380230][bookmark: _Toc536636451][bookmark: _Toc472889843][bookmark: _Toc472879549][bookmark: _Toc510448620][bookmark: _Toc472890566][bookmark: _Toc478548369][bookmark: _Toc525906845][bookmark: _Toc474769021][bookmark: _Toc510557385][bookmark: _Toc472891609][bookmark: _Toc472891441][bookmark: _Toc474158805][bookmark: _Toc474769194][bookmark: _Toc473122396][bookmark: _Toc472945786][bookmark: _Toc525906662][bookmark: _Toc510476963][bookmark: _Toc473122298][bookmark: _Toc472948868][bookmark: _Toc472890305][bookmark: _Toc510422457][bookmark: _Toc472891297][bookmark: _Toc474767950][bookmark: _Toc473123840][bookmark: _Toc510425154][bookmark: _Toc474770582][bookmark: _Toc532630171][bookmark: _Toc478740243][bookmark: _Toc5203976][bookmark: _Toc510423572][bookmark: _Toc472889967][bookmark: _Toc473123740][bookmark: _Toc510448198][bookmark: _Toc510422562][bookmark: _Toc536635239][bookmark: _Toc472931523][bookmark: _Toc478740408][bookmark: _Toc478663175][bookmark: _Toc474155006][bookmark: _Toc474012984][bookmark: _Toc516215882][bookmark: _Toc510425047][bookmark: _Toc478483487][bookmark: _Toc478548259][bookmark: _Toc510379636][bookmark: _Toc532630458][bookmark: _Toc478548478][bookmark: _Toc536635316][bookmark: _Toc516216657][bookmark: _Toc525906564][bookmark: _Toc536548492][bookmark: _Toc516224678][bookmark: _Toc5203895][bookmark: _Toc26289][bookmark: _Toc532630173][bookmark: _Toc532630460][bookmark: _Toc465716442][bookmark: _Toc525906847]系统名称
MES、WMS、WCS及相关配套设备。
[bookmark: _Toc532630174][bookmark: _Toc465716443][bookmark: _Toc28937][bookmark: _Toc525906848][bookmark: _Toc532630461]实施地点
[bookmark: _Toc465716444]安徽省明光市
[bookmark: _Toc28186][bookmark: _Toc525906849][bookmark: _Toc532630175][bookmark: _Toc532630462]设计依据
[bookmark: _Toc18118]作业范围情况
此项目需要WMS管理现场的两个立库实现自动出入库功能，管理现场的AGV和自动叉车实现自动搬运功能，并实现现场的输送线，提升机，机台等设备的管理和对接，使人员通过PDA，pad等移动设备进行信息交互，叫料等操作，最终实现客户产品的自动化生产流程。
[bookmark: _Toc8344]软硬件对接
项目中需要对接的上层系统是：甲方ERP系统，厂家是印制互联，系统对接方式：rest协议，具体接口和ERP厂家沟通。 需要对接的硬件设备有：无。
[bookmark: _Toc525906851][bookmark: _Toc532630176][bookmark: _Toc11600][bookmark: _Toc532630463]生产搬运对象
根据需求现场载具主要为标准川字型托盘用来搬送原辅料。原材料和部分半成品是纸卷


[image: ]
[image: ]
图 1-1 原材料和半成品照片


图 1-2 物料筐
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项目解决方案
[bookmark: _Toc532630466][bookmark: _Toc532630179][bookmark: _Toc19167][bookmark: _Toc525906855]总体规划布局
根据项目整体需求，车间的总体规划布局如图2-1所示：包含输送线出料点、输送线下料点、提升机、原料库，成品库，生产区等功能区。
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图 2-1 车间一楼总体布局图
[image: ]
2-2车间二楼总体布局图
作业区域布局说明：
1） 输送线出料点：车间二楼产成品输送线经过装箱后输送到对应的码垛区域进行码垛。
2） 提升机：连接2F与1F之间，AGV搬送物料经由提升机运送至2F
3） 物料暂存区：1F无纺布淋膜区，存在一个20个库位的平库暂存区。
[bookmark: _Toc4416]业务流程
[bookmark: _Toc14780]原材料入库
1) WMS首先请求入库， ERP 系统下采购入库单到 WMS 系统，做为一个入库凭据，内容包括来料厂商、类别、幅宽、卷号、数量等信息。
2) 纸卷来料，操作人员将从 ERP 打印的条码粘贴到纸卷上去，上料组盘（没有托盘，卷号当做虚拟托盘号）上料后扫码确认
3) 上述步骤准备就绪，经过外形检测+称重，扫码读取信息进行比对，如果存在异常先退回，人工通过WCS进行处理，确认异常原因，处理完成后重新退回继续外形检测+称重
4) 4 根据 WMS 存储策略（批次、规格，）分配库位，下发到 WCS ，通过直径+幅宽等条件 WMS进行库区分配工作，并调用 
5) 对应设备：RGV、堆垛机执行上架操作;
6) 5 堆垛机上架完成，WCS->WMS-> ERP 完成，反馈给ERP的信息包括卷号，物料其他信息，库位信息，入库状态，流程结束。

相关说明：
1）原材料需要打印粘贴的标签示意图
[image: ]
[bookmark: _Toc26462]原材料出库
1) 首先 ERP 将生产订单数据下发到 MES 中来，MES根据订单拆分工序，根据工序计算物料信息，发送给WMS对应机台的物料数量、名称、规格等信息
2) WMS 根据出库策略进行出库处理，出库策略：效率至上、残卷优先、先进先出、超发； (库位尺寸有大小不一，大的可以存两个货物，需要注意出库回库操作特殊)

3) WCS 收到 WMS 下发的指令后，调用对应设备：堆垛机、RGV 进行下架动作，1 号车间到达结束 
4)  WCS 调用 AGV 配送到对应机台（没有缓存位），运输过程中WCS要实时记录当前物料信息和所在位置，出库口->输送线->AGV->机台，此时物料信息绑定在当前工作机台上
5) 在运输对应机台前WMS系统自动分配备料数量，系统动态进行补货操作;


[bookmark: _Toc23397]生产加工
1) MES->WCS->机台，发送生产产品订单订单号、对应工序的工序号、数量信息
2) 机台开工->WCS->MES订单开工
3) 生产完成后，机台->WCS->MES报工序完成
4) 所有工序完成后，MES自动向ERP报订单完成

相关说明：
    生产加工相关流程最终目的是完成ERP生产订单，若机台无法提供相应的信号则根据生产入库信息报送ERP完成。
[bookmark: _Toc29182]生产原料回库、半成品入库
1) 机台加工结束后，机台生产的残卷要退库，退库从PDA或者Pad操作，WCS先查询获取当前机台原料信息，机台设备厂家提供使用剩余物料信息：卷径、米数、幅宽。
2) 机台同时输出半成品信息给WCS,多个半成品则输出多个信息给WCS（信息包含数量），WCS上报WMS生成新的物料信息。
3) 原材料和半成品贴码
4) WCS呼叫AGV搬送残料和半成品入库
5) 回库完成后，堆垛机上架完成，WCS->WMS-> ERP 完成，流程结束。
6) 残卷回库需要更新当前剩余数量重量米数等信息，半成品需要生成新的物料信息

[bookmark: _Toc23002]原辅料入库（成品库）
1) 首先 ERP 系统根据采购入库单下发到货单等信息到 WMS 系统，来料信息包含名称、供应商、sku编号、批次、数量、重量等信息
2) 仓库人员选择要接收的物料信息（要求甲方物料上要带采购入库单具体单号条码）
3) 操作人员用 PDA 进行物料与托盘码的绑定操作;
4) 上述步骤准备就绪，人工将托盘放置入库输送口;还是AGV自动？
5)  根据 WMS 下发到 WCS 的单据，通过上架策略 WCS 进行库区分配工作，并调用对应设备：输送、堆垛机执行上架操作;
6) 堆垛机上架完成，层层反馈直至 ERP 完成，流程结束。

相关说明：
原辅料有剩余也需要回库操作，回库操作和原材料回库流程相同

[bookmark: _Toc21564]原辅料出库

1) 首先 ERP 系统下发生产订单信息到 MES 系统
2) MES系统根据生产订单，生成工序信息
3) MES根据工序信息计算每个机台所需的原辅料名称、规格、数量等信息，发送给WMS所需原辅料信息
4)  WMS 根据下架策略执行原辅料出库，通过 WCS 调用堆垛机、AGV 等设备输送至无纺布、纸袋、纸杯机台位置; 

[bookmark: _Toc28770]生产装箱码垛
1) 设备->WCS->MES上传工序开始（工序的开始和结束可能从现场人员和设备得不到，需要通过WCS根据送料判断）
2) WCS和生产设备通信，生产设备发送生产的产品规格、尺寸、数量等信息，和箱子上的条码信息进行绑定
3) WCS和码垛机器人工站通信(WCS码垛需要根据箱型生成码垛规则，计算实际每箱X、Y、Z和角度信息发送给机器人，约40种垛型)WCS把箱信息和托盘信息发送给WMS进行绑定组盘
4) WCS上报给MES工序完成
5) 所有工序完成后MES完成工单上报ERP

[bookmark: _Toc22140]产成品入库
1) 码垛后，经过输送线、堆垛机设备执行上架动作; 
2) 堆垛机上架完成后，WCS->WMS-> ERP 入库完成，流程结束。
[bookmark: _Toc7996]产成品出库 
1) 首先 ERP 将销售出库单信息下发到 WMS 中来，作为一个出库凭据； 
2)  WMS 根据出库策略进行出库处理，出库策略：先进先出、尾托优先、指定出库； 
3) WCS 收到 WMS 下发的指令后，调用对应设备：堆垛机、输送进行下架动作; 
4) WMS 判定是否整拣
是:AGV 将货物搬运至整拣发货区；
否：AGV 将货物搬运至拣选台， 
人工拣选; 
5) 不论是整拣区还是零拣区，人工从PDA确认拣选动作,整拣确认出库货物数量信息，零拣确认拣出和剩余物料数量
6) 零拣拣选完成执行回库动作，整拣释放库存; 
7) 拣选完成，上报 ERP 下架完成操作，流程结束。
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[bookmark: _Toc18972]软件系统
[bookmark: _Toc10940]MES系统
1) 工单管理
ERP下发生产订单，MES组装成合适的工单，具有人员，工作单元，产品，开工时间，结束时间等信息。具备开工完工上报等操作
2) 工序管理
配置不同产品的生产工序
对工单按生产的产品和配置好的工序进行管理
3) 物料管理
对工序和物料成品等关系进行管理和配置
4) 物料拉动
根据工序内容分解原材料数量，从WMS请求出库，请求内容机台号、所需物料信息，物料数量等，投产之前是推送到产线对应的工序工位。产线物料将要用完时人工叫料给WMS。
[bookmark: _Toc471307411][bookmark: _Toc471307645][bookmark: _Toc471308148][bookmark: _Toc32622]WMS仓库管理系统
1) SKU管理：同步上下游系统或WMS单独维护。对产品进行多个维度的数据和业务处理要求进行管理，满足SKU在不同作业环节的控制和作业要求，如管理物料类别、类型、ABC等级，包装层级、包装单位、重量、体积、条码、序列号、批号、存储要求、使用类型、商品分类、拆零标志、收货方式、效期要求、库存上下限、作业控制策略、业务管理要求等信息。
2) 可以为SKU定义多个层级的包装，并定义包装转换关系，并管理对应包装层级的单位、长、宽、高、重量、体积、条码、栈板码放规则等。
3) 管理批属性规则，按照业务需求精确的管理每一次入库商品的各种属性，为入库上架、存储、出库作业环节提供支持。
4) 往来供应商或客户：同步上下游系统或WMS单独维护，可管理客户联系信息、多个收货地址、配送线路、配送站点、批号管理要求、质检要求等。
5) 库位（区）管理：提供灵活的区域、库区、库位、工作组、库容的管理。可以将仓库存储区按物理或业务规划划分为多级的区域，从存储属性、物理位置、作业划分、人员分派、工作站与设备管理等多个维度进行库区和库位管理。对库位进行进行精细管理，如库位（区）分类、库位环境、体积、承重、库位属性、库位类型、库位处理方式、坐标等。
6) 容器管理：贴在原箱或者周转箱上的一维码或者二维码标签,用于绑定货物信息，用于追溯SKU信息，容器号绑定、重复使用均由系统控制。
7) 系统配置和业务规则：系统应使用配置型方案，满足项目中的作业流程和作业场景的功能要求；如批号管理、上架、质检、出库分配、包装、库存周转、作业工作站分配等。
8) 入库管理：
（1） [bookmark: _GoBack]使用接口同步上游系统的入库单信息（或者人工录入），仓库管理员根据入库单进行相关收货、质检和入库上架作业。
（2） 系统应使用可配置型的方案，根据本次项目的整体规划设计，依据入库单类型、产品类型、产品分类、包装、产品ABC、质检结果、批次属性等具体情况，计算推荐库位，并与相应的WCS系统配置完成入库上架。
（3） 入库过程中，依据业务要求，进行质检并记录质检结果，与实物进行关联，可以查询质检信息。
（4） 入库异常单据，系统予以及时提醒，并提供相应的处理功能。
（5） 入库完成后，将收货入库数据上传回上游系统。
9) 出库管理
（1） 使用接口同步上游系统的出库单信息（或者人工录入）。
（2） 仓库管理员对出库单进行确认，WMS根据定义好的出库策略产生纸卷出库任务。
（3） WMS系统中的出库流程包括出库单审核管理、波次计划管理、出库拣货、出库发运等操作。系统依据本次项目的规划设计和作业要求，系统使用参数及拣货策略配置，满足不同业务模式、不同作业场景下的出库作业要求。
（4） 可以对出库单进行分析、分类、合并、审核、预分配及分配等操作。
（5） 可以根据出库单类型和数量、仓库的忙闲程度，通过波次管理统一安排出库作业，控制仓库作业节奏。根据库存周转要求、分配策略进行波次分配下发，分配成功后对其按照作业方式生成拣货任务。
10) 库内管理
（1） 可按产品、库区、库位、批号、容器等方式查询库存信息。
（2） 事务查询，对产品进出、异动进行查询。
（3） 不同质量状态库存管理。
（4） 可进行库存调整，如库位调整、批号信息调整、数量调整。
（5） 库存冻结（解冻）管理：对产品、批次、库位进行特定锁定或者解冻。
（6） 提供纸单、PDA等盘点方式，支持明盘、盲盘、复盘、动盘、全盘、分区域等盘点功能。
11) 用户权限管理，针对不同层级、岗位的用户分别设定权限，保障系统使用的安全性。
12) 系统关键数据实时保存至双机备份数据库服务器中，保障数据安全，快速可靠的故障恢复。
13) 查询报表
提供综合信息查询，包括作业任务、作业状态、库存信息、货位状态、入出库、操作记录、运行日志等信息。所有报表均可导出为EXCEL文档保存。
14) 人员权限管理
提供不同角色的用户权限管理。可以定义用户可以使用哪些功能，只能在特定仓库区域内做特定的操作：比如操作员Ａ在拣货Ｂ区做ＲＦ拣货等。


[bookmark: _Toc22675]WCS仓库控制系统
功能要求
1) 按工艺流程以及物流动线完成物料出入库搬送流程。
2) 可以对接RCS，发送AGV任务，完成整体搬送流程。
3) 系统支持主流数据库。
4) 系统支持英汉双语显示和双语界面操作。
5) 系统能支持高可用，能对大规模设备进行控制，和PLC交互时间少于50ms。
6) 系统具备物流任务的分发下达、命令执行情况监视、命令执行结果的数据上传及结果处理、设备的状态识别及处理、故障处理等功能。
7) 系统具备在上位系统不可用情况下，能创建单机任务进行入出库作业。
8) 系统能按容器号及任务号进行整体任务跟踪。
9) 系统具备页面编辑、权限编辑、角色管理、用户管理功能。
10) 系统能实时监控设备报警信息及设备故障信息，提供物流实时在线仿真界面，动态显示设备状态、物料位置及任务完成情况等信息（所有物流指令和物流设备信息均实时更新）。
11) 系统能集中管理设备运行数据，并对数据进行统计分析，包括不限于设备出入库任务统计、货位使用率统计、设备故障率统计等。
12) 系统支持备份和归档功能。
13) 提供详实的指令记录和任务执行记录。对所有调度任务的执行结果日志实现数据库保存。
14) 具有完备的设备状态、作业状态监控功能。
15) 图形界面可直观显示业务流程、物流状态、物流位置、运行参数、故障报警。
16) 提供故障报警功能：故障情况、报警信息，提高维护人员综合应急反应，减少现场值守人员，降低故障停机时间。
17) 可同时执行出入库任务，以出入库任务的分段执行跟踪为主线，根据系统定义的物流路径、运输段、设备属性、调度参数、优先级动态地调度物料运送。
18) 若巷道设备故障，调度系统自动屏蔽该巷道，将出入库任务分配至其他可执行任务的巷道。
19) 集成物流系统各台控制设备，提供接口。
20) 与上层管理相连接，接收物流管理层的物流指令，分解下达给各执行设备，并反馈下层完成情况。
21) 具有完备的设备监控功能，流程参数、设备参数的显示和修改功能。图形界面可直观显示业务流程、物流状态、物流位置、运行参数、故障报警。检测、显示设备运行状态；报告、记录设备故障、通讯故障、执行设备故障。
22) 尺寸检测通讯：与下位控制系统联机通讯，实时采集纸卷的重量及外形尺寸，如检测货物的超载情况、货物的超高、超长、超宽情况。
23) 图形化显示输送货物、设备的实时状态等信息，实现看板功能，支持设备的远程监控，支持在线和离线两种控制模式。
[bookmark: _Toc22181]硬件设备
[bookmark: _Toc21082]服务器
供应商在甲方提供设备不足以支撑运行的情况时提前要求或自备服务器
[bookmark: _Toc1579]移动设备
移动设备分为两种一种是PDA进行扫码出入库等操作，另一种是Pad平板，用于WMS/WCS等访问设备管理等其他功能。供应商提供移动设备和PDA的操作程序，在甲方提供设备不足以支撑运行的情况时提前要求采购。
	供应商在甲方提供设备不足以支撑运行的情况时提前要求或自备服务器
型号
	


[bookmark: _Toc7126]系统网络部署介绍
[image: ]
图 3‑4  系统物理部署示意图
1)	数据库服务、WMS仓储管理系统、WCS设备控制服务企业的MES系统部署在中心机房。
2)	数据库服务建议采用主备数据实时同步的方式，实现数据的安全备份。
3)	在规模较小，资源占用较小，网络情况较好的情况下，系统平台建议多系统部署到一台服务器上。
[bookmark: _Toc5550]软件系统架构
1)系统架构
1.采用前后端分离的软件架构，支持系统应用、系统数据库分离部署。
2.系统可运行到不同的操作系统平台上。例如：windows系列，linux,  unix等 可移植性包括程序和数据的移植。
3.软件需支持本地化部署、云部署等灵活的部署方式。
4.系统支持PC端和移动端的应用，具有独立的APP移动应用端，支持安卓系统的安装。
2)用户界面要求：易用性。
系统配置简单，方便。进行业务操作简单，易于使用。
1.兼容主流浏览器，如IE10及以上版本，google,Firefox;360等。
2.图形化界面。
3.界面风格保持一致，布局合理简洁、有序、易于操作。
4.界面直观、对用户透明：用户接触软件后对界面上对应的功能一目了然。
5.通过简单培训就可以方便使用本应用系统。
6.界面提示信息有效标准一致，特别是错误提示要准确简明。
7.系统中防止误删操作，删除操作需要提示才能生效。
8.系统中要有必要的操作提示。
9.操作失败时要有明显的提示。
10.系统显示数据要完整。
11.软件出现问题，可以通过追踪日志和错误信息，排除异常，维护系统。
3)数据库要求
总WMS和总WCS数据库必须分离(WMS一个数据库、WCS一个数据库，便于分离部署， 两者之间数据交互通过接口对接。);
WMS、WCS系统对数据的管理要安全保障，具备定时备份数据机制。
4)性能要求
数据精确度：100%,保证数据的可用性和完整性。
时间特性：
有线环境业务操作界面加载在4秒内完成，界面局部刷新。
无线环境业务操作界面加载在8秒内完成，界面局部刷新。


[bookmark: _Toc19730][bookmark: _Toc525906891][bookmark: _Toc532630484][bookmark: _Toc532630197]服务器使用环境要求
1）温度：在设备无直接光照情况下10°C至35°C；
2）相对湿度：相对湿度为10%至80%，最大露点29°C；
3）最大震动：5Hz至350Hz，0.26Grms(所有三个轴)；
4）空气：空气中不得含有导电灰尘、锌晶须或其他导电颗粒，空气中不得含有腐蚀性灰尘，空气中的残留灰尘的潮解点必须小于60%相对湿度；
5）安装：建议机架安装，非机架安装时，请在设备的通风侧留出至少10.2厘米（4英寸）的空隙，从而使必要的气流通过，以保证通风良好；
6）供电：(200-240)V x 50HZ，建议加装UPS。
[bookmark: _Toc30673]服务器软件使用规范
1）避免弱密码，长度最少8位，至少包含数字、大写字母、小写字母、特殊字符中的三种类型。
2）至少安装一种安全防护软件（杀毒软件）。目前支持安装赛门铁克、360杀毒，如果安装其他杀毒软件, 对ROSE热备软件可能会产生不确定性影响，需提请ROSE厂商测试确认。
3）热备验收，建议使用拔网线方式做热备切换，可以通过服务器重启方式热备切换。因切换后ROSE进行主备数据校验时间较长，故不建议进行反复切换操作。
4）服务器管理用户采用域账号时，调度系统安装建议都用该域账号。
5）服务器建议调度系统专用，只安装调度系统相关软件，不建议安装其他软件。避免安装的软件包括：迅雷，鲁大师，WPS，腾迅相关软件，office软件，360安全卫士，输入法（只用操作系统自带），360浏览器等；避免在服务器上下载软件，以免服务器中毒。
6）日常做好服务器的杀毒处理，不建议下载非安全认证的软件，以免服务器中毒。
7）服务器计算机名不能带中文。
8）服务器软件安装, 采用互为热备的方式，PG数据库建议单独一台服务器，其他软件建议安装在另一台。
[bookmark: _Toc532630202][bookmark: _Toc525906896][bookmark: _Toc532630489][bookmark: _Toc465716454]

[bookmark: _Toc1472]设备清单
设备明细表如下表4-1所示，实际清单以合同为准。
表 4‑1乙方供货设备明细表
	序号
	名称
	品牌
	型号
	技术规格
	单位
	数量

	
	
	
	
	
	
	

	一、配套设备

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	二、系统管理软件及配套

	1
	
	
	
	
	套
	

	2
	
	
	
	
	套
	

	3
	
	
	
	
	
	

	三、服务

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	


表 3-2 甲方需要提供的设备环境
	序号
	名称
	品牌
	型号
	技术规格
	单位
	数量
	提供方

	一、配套设备

	1
	服务器
	/
	
	
	台
	
	翼菲

	2
	WiFi网络设备
	/
	/
	满足乙方设备要求
	套
	1
	翼菲

	3
	PDA
	
	
	
	
	
	

	4
	Pad
	
	
	
	
	
	


备注：配套设备由甲方提供。甲方安排系统设备（如服务器、AC控制器、交换机等）的摆放位置（推荐现场配置弱电机柜放置无线网络设备AC和交换机，也可将主要网络设备、服务器、UPS备用电源等存放于甲方中心机房内的机柜中）。
[bookmark: _Toc532630203][bookmark: _Toc525906897][bookmark: _Toc532630490]

[bookmark: _Toc28316][bookmark: _Toc479887802][bookmark: _Toc465716462][bookmark: _Toc127584738][bookmark: _Toc525906925][bookmark: _Toc308531272][bookmark: _Toc326043028][bookmark: _Toc179781013][bookmark: _Toc127246497][bookmark: _Toc163008772][bookmark: _Toc179786625][bookmark: _Toc532630519][bookmark: _Toc532630232][bookmark: _Toc45126978][bookmark: _Toc119476391]培训及技术资料
[bookmark: _Toc5204038][bookmark: _Toc536635373][bookmark: _Toc5203957][bookmark: _Toc479885655][bookmark: _Toc479887803][bookmark: _Toc536548555][bookmark: _Toc12446728][bookmark: _Toc8146481][bookmark: _Toc536635296][bookmark: _Toc12446647][bookmark: _Toc536636508][bookmark: _Toc8586054][bookmark: _Toc8235557][bookmark: _Toc8146399][bookmark: _Toc1153][bookmark: _Toc479887805]培训
[bookmark: _Toc479887806][bookmark: _Toc30739]说明
本文件方法及议程描述如下：
· 系统操作培训
· 系统维护培训
此次培训是乙方向甲方提供的本项目MES/WMS/WCS系统之供货范围内的有关部署和使用。
1) 目的
本节将针对如何就本项目系统进行正式的培训给予介绍及指导。同时还将为指派合适的人员参加培训、为培训提供场所及为培训事先准备好需要使用的设备提供便利。
备注：在测试之前针对某些设备的操作人员进行的非正式培训不包含在本文件的范围之内。该类培训是乙方在征询甲方同意的情况下，针对个别关键用户进行的培训。
2) 培训的数量
每个课程将培训1次。
3) 设施
所有的培训均以培训师为前提，每次培训最多有10人参加。
培训需要有培训教室，教室内需要配有一台数字投影仪、有电源、白板和记号笔、并为学员及教师提供座位。培训文件由培训讲稿及产品说明书组成。
4) 讲师
培训由乙方的专家担任培训师。培训的目的是将学员培训成为能够完全自主使用系统。
5) 考试
为了协助技师及操作员将注意力集中在培训内容上，建议在每个培训模块结束时，甲方内部进行相应考试。
[bookmark: _Toc479887807][bookmark: _Toc18824]培训内容
1) 系统操作培训
培训包含以下模块：
	培训内容
	培训说明
	培训时长
	参训人
	培训方式

	WMS使用
	WMS常规使用，移动设备操作
	1.5-2H
	系统管理员
产线操作工及主管
	课堂面授
实操指导

	WCS使用
	WCS常规使用
	1.5-2H
	系统管理员
产线操作工及主管
	

	
	
	
	
	


预计本培训模块需2*3=6个小时。培训师根据培训课程的实际进展控制课程的时间。
建议参加培训的学员来自于监督管理及维护保养岗位。选择参加培训的学员，前提条件是这些学员将来能够成为负责培训其他员工的培训师，这些学员在现场管理过程中，主要负责监督、管理、以及现场作业行政管理方面的工作。
最多指派10名学员参加系统操作培训。甲方应在培训开始之前，确定并指派人员参加。参考文件及培训资料会在培训之前提供给甲方。
注：通过集中系统培训达到日常使用。对于后续增加或变更人员的培训建议通过日常使用和熟练员工指导方式进行。建议在设备调试上线前由关键用户全程参与，将对设备和系统熟练掌握。
[bookmark: _Toc11486][bookmark: _Toc479887809]技术资料
在设备终验收前，乙方须提供以下技术资料纸质版及电子版。
[bookmark: _Toc45126977][bookmark: _Toc119476390][bookmark: _Toc179781012][bookmark: _Toc163008771][bookmark: _Toc308531271][bookmark: _Toc326043027][bookmark: _Toc179786624][bookmark: _Toc482355037][bookmark: _Toc127246496][bookmark: _Toc465716461][bookmark: _Toc127584737]表 6‑1 提供技术材料表
	资料名称
	数量

	源代码
	1套

	发货清单
	1套

	二次开发说明
	1套

	使用手册
	1套

	规格书
	1套

	操作手册
	1套





[bookmark: _Toc10032]
工程协作及责任关系
1) 合同签订后,甲方向乙方提供设计所需要的相关资料。
2) 甲乙双方对任何一方提供的资料、技术文件负有保密的责任，未经对方书面文字许可不得泄漏给第三方。
3) 合同签订后10天内，乙方按项目实际需求情况向甲方提供设备地基、电气的要求，甲方需对场地以及物流配置图纸进行审核和书面确认，乙方负责实施的正确性。
4) 设备调试期间包括预验收和终验收所需要的测试货物或者替代物（如产品样件和零件等）由甲方免费提供。
5) 在项目实施过程中，由于工程实施所需要的临时电气等动力供给由甲方负责指定位置，乙方提出要求。
6) 项目开始后，甲乙双方应严格按照进度计划中的节点要求工作，由于甲方或甲方的原因而造成的项目拖期，项目进度顺延。
7) 甲方应在设备发往甲方现场前，按照设备布局图的要求完成电气等场地的准备工作。
8) 软件系统中甲方未提及的功能，实际项目中需要，乙方要在本协议前评估提出。
9) 对于本项目双方各指派一个项目负责人进行相互的协调工作双方提出的要求对方应在2日内传真或EMAIL给予答复。

[bookmark: _Toc2286]技术争议判定
由本协议引起的或与本协议有关的争议，双方本着友好合作协商或调解解决。若协商或调解在两个月内未取得任何协议双方可以接受的结果，提交有管辖权的人民法院进行诉讼。
本技术协议为合同附件，与合同具有同等效力，一式两份，双方各执一份，经双方代表签字盖章后生效。


甲方《盖公章》：                       乙方《盖公章》：
翼菲智能科技股份有限公司                  
代理人：                               代理人：
地址：                                 地址：
山东省济南市高新技术开发区航天大道         
日期：    年   月   日                 日期：    年   月   日
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