WCS系统操作说明书


[bookmark: _Toc3072]胜地汽车有限公司
WCS仓储管理系统


《WCS系统操作说明书》
	

	安装、使用前请阅读使用说明书
妥善保存，以备将来参考









2026年04月











[bookmark: _Toc110865722][bookmark: _Toc93936998][bookmark: _Toc10450][bookmark: _Toc4705][bookmark: _Toc1896][bookmark: _Toc3755][bookmark: _Toc29971][bookmark: _Toc26753]



目录
1概述	1
1.1设计原则	1
1.2关键词解释	2
1.3总体设计规划	2
1.4系统架构设计	2
2系统说明	5
2.1登录	5
2.2界面功能区	5
3模块信息	6
3.1设备管理	6
3.2任务管理	6
3.2.1任务查询	6
3.4.2任务历史	8
3.5用户管理	9
3.5.1用户管理	9
3.5.2权限管理	9
3.5.4角色管理	10
3.6日志管理	10
3.6.1日志文本	10






[bookmark: _Toc27355]1概述
[bookmark: _Toc110865723][bookmark: _Toc26144][bookmark: _Toc13506][bookmark: _Toc93936999][bookmark: _Toc18210][bookmark: _Toc18459][bookmark: _Toc7389]1.1设计原则
根据所收集到的客户需求以及技术要求，结合我司多年来实施仓储物流管理系统的经验，在进行系统设计时遵循以下原则： 
1) 统一设计原则：统筹规划和统一设计系统结构。
2) 先进性原则：系统构成采用成熟并符合国际发展趋势的技术、软件产品和设备。
3) 高可靠安全性原则：系统设计和数据架构设计中充分考虑系统的安全和可靠。
4) 标准化原则：建立共同遵统一标准的数据系统，支持业务开展、横向的信息扩展和宏观管理的要求。
5) 成熟性原则：系统要采用国际主流、成熟的体系架构来构建。
6) 适用性原则：保护已有资源，急用先行，在满足应用需求的前提下，尽量降低建设成本。
7) 可拓展性原则：系统设计要考虑到业务未来发展的需要，尽可能设计得简明，降低各功能模块耦合度，并充分考虑兼容性。
8) 易用性原则：系统应具备简洁直观的用户界面、操作方便、录入效率高，有良好用户体验，
9) 模块化原则：系统设计充分考虑到系统间的关联，采用模块化设计策略，降低功能间的耦合度。
10) 经济性原则：在满足用户要求及以上原则前提下，采用最经济的投资及运行解决方案。 
11) 易维护性原则：设备和系统设计充分考虑系统运营后的维护的便利性，使维护成本最低。 
12) 灵活性原则。所设计的系统能符合业务的需求，在管理上具有增、删、改等功能，计算机系统维护灵活方便，并提供进行二次开发的平台。

[bookmark: _Toc22336][bookmark: _Toc31679][bookmark: _Toc93937000][bookmark: _Toc18512][bookmark: _Toc16841][bookmark: _Toc27974][bookmark: _Toc110865724]1.2关键词解释
	WCS
	Warehouse Control System 仓储控制系统


[bookmark: _Toc93937001][bookmark: _Toc27871][bookmark: _Toc705][bookmark: _Toc110865725][bookmark: _Toc4840][bookmark: _Toc14204][bookmark: _Toc5203]1.3总体设计规划
本系统定位为智能精益物流管理集成系统，通过“自动化+信息化”打通物料从入库到出库投料的全流程，各系统间通过指定协议无缝对接，可对接企业上位系统以及预留其他设备对接接口。高度支持根据客户实际需求进行定制开发，尽量满足客户业务需求。
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[bookmark: _Toc22510][bookmark: _Toc93937002][bookmark: _Toc110865726][bookmark: _Toc23339][bookmark: _Toc20730][bookmark: _Toc27433][bookmark: _Toc24893]1.4系统架构设计
系统架构主要包括应用架构和技术架构。系统采用基于组件的标准SOA应用架构，以及按照SOA方法构建的基于微软标准的技术架构。
1) 应用架构采用了基于服务的体系架构的策略与方法，系统将所有的服务构造成API，并按照系统需求发布API服务供系统调用。
2) 系统的技术架构同样也是基于SOA方法和策略进行构建的，它支持客户端和服务器端同步和异步的两种不同的通信方式，web层和服务层进行相对分离，支持分布式和集中式部署两种方案，并且不局限于某一种应用服务器和数据库服务器产品。
WCS系统基于.net core规范实现，整个系统采用三层架构，综合运用了Browser、WPF、WCF、工作流引擎等技术。如下图所示为系统的技术框架。
[image: 5e6b1b315d29b55aed65f95d628cb69f]
1) 数据访问层：支持多种类型数据库，如：Oracle、SQLServer、MySQL等主流数据库，用来存储系统的数据；用Entity Framework框架来进行对数据库的读写访问。考虑到WMS系统后期业务数据量大和日志数据量大的情况，系统会考虑采用分存储、分区进行存储，确保数据库的优良性能。
2) 业务逻辑层：主要是多业务逻辑进行封装，系统业务逻辑会采用.Net core服务来对系统的业务流程进行分组和封装，当业务流程发送变化时候，系统可以通过：配置工作流流程来达到目的或者修改该分组的组建逻辑达到目的。
3) 界面展示层：在面向用户的前端方面，我们提供了更加主流且更加方便的Browser方式和Vue的技术来实现前端应用，界面友好，符合人体工程学。
根据流程特点进行功能设计，采用先进的工作流引擎机制。保证了业务功能的实现。同时达到了灵活配置。松散耦合的目的。充分考虑现有硬件分散、系统相对独立、数据库数据分离的现状。采用分布式部署，统一数据规范、统一接口规范的设计思路，在保证系统功能灵活配置，满足业务需求的前提下，充分利用现有数据及硬件资源。

[bookmark: _Toc93937004][bookmark: _Toc24538][bookmark: _Toc24221][bookmark: _Toc6679][bookmark: _Toc8070][bookmark: _Toc7591][bookmark: _Toc110865728]2系统说明
[bookmark: _Toc5527][bookmark: _Toc26600][bookmark: _Toc16128][bookmark: _Toc27290][bookmark: _Toc9957]2.1登录
登录http://10.10.10.187:8093/ ，输入对应账号、密码和验证码，进入首页
[image: ]
[bookmark: _Toc93937006][bookmark: _Toc110865730][bookmark: _Toc24038][bookmark: _Toc19300][bookmark: _Toc27803][bookmark: _Toc10216][bookmark: _Toc30992]2.2界面功能区
界面主要分为四个区域分别为：菜单、标签、功能和内容，如下图所示
[image: ]
[bookmark: _Toc93937007][bookmark: _Toc110865731]菜单：用于切换不同的功能模块，模块下方有对应的子菜单选项，该WCS系统包含以下5个一级菜单，分别为设备管理、基础管理、任务管理、用户管理、日志管理下面的章节会一一详细介绍






标签：打开的菜单页面可以通过点击标签进行快速切换
功能：功能区域按钮通常具有查询、新建、编辑和删除四个功能，但并不是每个页面都具有这些功能
内容：用于展示当前页面的相关数据，以表格形式转换，右下角有显示当前页面数、数据条数等信息，每页显示的数据条数用户可自行调整

[bookmark: _Toc32057][bookmark: _Toc24869][bookmark: _Toc7936][bookmark: _Toc27260][bookmark: _Toc26001]3模块信息
[bookmark: _Toc29617]3.1设备管理
[bookmark: _Toc7004][bookmark: _Toc110865754][bookmark: _Toc93937026][bookmark: _Toc29520][bookmark: _Toc9963][bookmark: _Toc2614][bookmark: _Toc5394]3.2任务管理
任务管理菜单包括了WMS系统的所有任务信息，所有的出入库任务查询、任务操作、历史任务查询导出。
[bookmark: _Toc1874][bookmark: _Toc2476][bookmark: _Toc28224][bookmark: _Toc93937031][bookmark: _Toc26037][bookmark: _Toc110865755][bookmark: _Toc11885]3.2.1任务查询
任务查询表格中显示的即为当前WMS正在执行或者是等待执行的所有任务，每一条任务包括WCS任务号,托盘编号,巷道号,任务类型,任务状态,起始地址,目标地址,当前位置,下一地址,异常信息,优先级,WMS任务主键,任务下发时间,备注,创建者,创建时间,修改人,修改日期,备用字段,WMS任务号,设备UID等数据，如下图所示：
[image: ]
以下为相关列数据说明：
<1>、任务号：任务编号
<2>、所属仓库：模版库，请参考3.1.1章节
<3>、任务类型：
· 入库
· 盘点入库
· 出库
<4>、创建时间：任务创建时间
<5>、任务状态：
· 新建入库任务
· 堆垛机入库执行中
· 入库完成
· 新建出库任务
· 堆垛机出库执行中
· 出库完成
· 新建盘点任务
· 堆垛机盘点执行中
· 盘点完成
<6>、WMS任务号：WMS任务号(唯一)

以下为按钮说明：
高级查询：
<1>、点击“高级查询”按钮
<2>、筛选查询条件
<3>、点击“查询”按钮出现对应的信息
[image: ]

导出：点击“导出”按钮，将任务历史数据以Excel格式下载至本地
手动完成任务(谨慎使用！)：
<1>、选中一条任务数据
<2>、点击“手动完成任务”按钮
<3>、点击“确定”按钮
手动取消任务(谨慎使用！)：
<1>、选中一条任务数据
<2>、点击“手动取消任务”按钮
<3>、点击“确定”按钮
编辑(谨慎使用！)：
<1>、选中一条任务数据
<2>、点击“编辑”按钮
<3>、选择这个任务状态(使用说明：需要重新下发这个任务，是出库任务就选“新建出库任务”，入库任务就选“新建入库任务”)
<4>、点击“确定”按钮
手动删除任务(谨慎使用！)：
<1>、选中一条任务数据
<2>、点击“手动删除任务”按钮
<3>、点击“确定”按钮




[bookmark: _Toc14631][bookmark: _Toc19966]手动操作中心(谨慎使用！)：
（1） 手动AGV申请库口
[image: ]
<1>、输入库口编号
<2>、选择申请类型
<3>、点击“确定”按钮
（2） 手动创建任务
[image: ]
<1>、输入托盘编号
<2>、选择任务类型
<3>、输入起始地址
<4>、输入目标地址
<5>、点击“确定”按钮




3.4.2任务历史
任务历史表格中显示的即为当前WCS已执行、手动删除、手动完成、手动取消的任务历史，如下图所示：
[image: ]

以下为按钮说明：
高级查询：
<1>、点击“高级查询”按钮
<2>、筛选查询条件
<3>、点击“查询”按钮出现对应的信息
[image: ]

导出：点击“导出”按钮，将任务历史数据以Excel格式下载至本地

[bookmark: _Toc7808][bookmark: _Toc28240][bookmark: _Toc5995][bookmark: _Toc1006][bookmark: _Toc2][bookmark: _Toc110865759]3.5用户管理
[bookmark: _Toc13987][bookmark: _Toc93937033][bookmark: _Toc110865760][bookmark: _Toc21280][bookmark: _Toc1273][bookmark: _Toc9936][bookmark: _Toc3282]3.5.1用户管理
用户管理提供了查询、新建、编辑、删除、导出五个功能，对应按钮均在页面右上角，如下图所示
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[bookmark: _Toc18778][bookmark: _Toc110865761][bookmark: _Toc93937034][bookmark: _Toc20950][bookmark: _Toc7336][bookmark: _Toc8777][bookmark: _Toc20230]3.5.2权限管理
权限管理提供了可以更改角色所能操作模块权限的功能，如下图所示


[image: ]



[bookmark: _Toc18166][bookmark: _Toc23236]3.5.4角色管理
角色管理提供了查询、新建、编辑、删除、导入、导出六个功能，对应按钮均在页面右上角，如下图所示

[image: ]
[bookmark: _Toc6134][bookmark: _Toc12863][bookmark: _Toc110865763][bookmark: _Toc93937036][bookmark: _Toc31259][bookmark: _Toc5487][bookmark: _Toc7870]3.6日志管理
[bookmark: _Toc93937037][bookmark: _Toc28491][bookmark: _Toc30662][bookmark: _Toc110865764][bookmark: _Toc29320][bookmark: _Toc5913][bookmark: _Toc2492]3.6.1日志文本
日志文本模块是 WCS 系统的运行审计与故障排查核心模块，用于集中记录系统与 AGV 设备、上游 WMS 系统之间的 API 接口调用全量数据，包括调用时间、接口名称、参数交互等关键信息。模块按业务类型与日期对日志文件进行分类归档，用户可在此查看接口调用流程与系统运行轨迹；同时，这些日志数据也是开发人员定位接口异常、流程卡顿的关键依据。为保障问题追溯的完整性，系统限制普通用户删除或修改日志记录，仅允许超级管理员进行归档管理，避免因日志丢失导致故障无法排查，模块界面如下图所示：
[image: ]
如果Wcs没有下发任务给堆垛机，打开日志管理
堆垛机正常情况，如图所示图2-1.
[image: ]
图2-1
第1种情况就是堆垛机故障
[image: ]



如果堆垛机是正常情况还是WCS还是没有下发出库时候：
看一下日志：
[image: ]
 如果是入库时候没有下发：
[bookmark: _GoBack][image: ]
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